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INTRODUCCION.

BIO GREEN S.A.S E.S.P. Somos una empresa prestadora del servicio Publico Domiciliar de Aseo,
con alto compromiso ambiental y social, cuyos fines se orientan a contribuir en la gestion eficiente y
el aprovechamiento de residuos solidos, mediante la incorporacién de todos los agentes que
conforman la cadena de valor a partir de la generacidn, clasificacion y aprovechamiento,
propendiendo por la efectiva proteccion y conservacion del medio ambiente. La cual hemos tenido
como uno de los objetivos la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo destacando sus
procesos de aprovechamiento, enmarcado en las actividades transversales que se derivan del
mismo. Mediante la integracion de los procesos de recoleccion, transporte, aprovechamiento,
tratamiento y disposicién final de residuos solidos urbanos y rurales; aportando al mejoramiento y
desarrollo en torno a la calidad de vida de los habitantes donde presta sus servicios; ademas
estamos comprometidos con la preservacion del medio ambiente, la racionalizacion en el uso de los
recursos dentro del marco legal actual y futuro que la condicionan, para ser competitiva y lider en el
sector y con sentido de pertenencia hacia los objetivos organizacionales.

El presente programa presentado por BIO GREEN S.A.S E.S.P se encuentra alineado segun la Ley
142 de 1994, la cual regula la prestacion del servicio de aprovechables y no aprovechables. Y busca
mostrar la efectividad del servicio, respondiendo a: Los objetivos, metas, estrategias, campanas
educativas, actividades, cronogramas, costos y fuentes de financiacion; al igual que sus aspectos
operativos; y asi dar cumplimiento a la resolucion 288 de 2015, la cual establecen los lineamientos
para la formulacion de los Programas de Prestacién del Servicio Publico de Aseo.

Desde BIO GREEN S.A.S. E.S.P. trabajamos para posicionarnos como una organizacion lider en la
prestacion del servicio publico de aseo, siendo reconocidos por la calidad de nuestro servicio y la
orientacion a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y clientes,
siempre bajo estrictos criterios de transparencia, cobertura, y rentabilidad; buscando siempre la
protecciéon del Medio Ambiente y compromiso social.
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QUIENES SOMOS

Somos una empresa prestadora del servicio Publico Domiciliar de Aseo, con alto compromiso
ambiental y social, cuyos fines se orientan a contribuir en la gestion eficiente y el aprovechamiento de
residuos solidos, mediante la incorporacion de todos los agentes que conforman la cadena de valor a
partir de la generacion, clasificacion y aprovechamiento, propendiendo por la efectiva proteccion y
conservacion del medio ambiente.

MISION

Prestar el servicio publico domiciliar de aseo, garantizando el cumplimiento de la normatividad
vigente, el respeto y la proteccién del medio ambiente, a fin de contribuir en forma eficiente y eficaz
en la gestion y aprovechamiento de residuos soélidos

VISION

Ser empresa lider a nivel nacional en la operacion especializada de residuos solidos aprovechables,
con estandares de calidad que garanticen la satisfaccion de los clientes, el desarrollo sostenible y la
proteccion del medio ambiente.

VALORES

Excelencia: Entender las necesidades del cliente para atenderlas y satisfacerlas en forma oportuna
y eficaz.

Compromiso: Ejercemos nuestra labor a consciencia, con responsabilidad y profesionalismo para
garantizar la prestacion del servicio con altos estandares de calidad y satisfaccion.

Conciencia Ambiental: Mediante practicas empresariales que propendan por la proteccion del
medio ambiente, sustentabilidad y sostenibilidad.

Capacitacion: Como mecanismo eficaz que permite la concientizacion en el uso razonado de los
residuos solidos aprovechables, mediante campafias educativas sobre separacion en la fuente y
buenas practicas.
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Mejora continua: Somos una empresa que propende por el mejoramiento e innovacién permanente
de los procesos y del servicio, de manera dinamica y eficaz, mediante practicas transparentes vy el
trabajo en equipo.

Responsabilidad social Corporativa: Adoptamos un modelo de direccion basado en la gestién de
impactos de tipo social, econémico y ambiental que nuestra actividad puede generar sobre los

diferentes actores, entorno y comunidad en general, bajo politicas que conciben la incorporacion de
otras personas naturales o juridicas en la ejecucion de la actividad de aprovechamiento.

1. DEFINICION DE ACTIVIDADES:

BIO GREEN S.A.S. E.S.P presta los servicios de: recoleccién, transporte, aprovechamiento, y
comercializacion de residuos solidos industriales, comerciales y domiciliarios.

1.1. ACTIVIDADES PRESTADAS REGISTRADAS EN EL RUPS.

ACTIVIDAD FECHA INICIO

Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas N/A
publicas

Corte de césped en vias y areas publicas N/A
Poda de arboles en vias y areas publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas N/A
Transformacion N/A
Aprovechamiento 01-diciembre del 2018
Comercializacion N/A

1.2. OBJETIVOS Y METAS.

Nuestros objetivos y metas se encuentran construido con base en las actividades prestadas
directamente en el servicio publico de aseo. Tendran una medicién anual y seran presentadas en el
Informe de Gestidn realizado por la alta gerencia; tendran como fecha de corte al 31 de diciembre de
cada ano y se estaran publicando sea por medio impreso y/o digital en los siguientes 30 dias
calendario posterior a su fecha de corte. Se cargara los objetivos y metas del municipio de Cali (Valle
del Cauca) uno de los municipios en los cuales tenemos prestacion del servicio de aseo en la
actividad de aprovechamiento.
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A continuacidn, se presenta una tabla con los indicadores estratégicos del programa de Aseo

. Informacion DANE - PGRIS
Recoleccion Cobertura Incrementar la cobertura 20% 40 50 60 69 70% MUNIGIPIO DE CALI 5 ANOS

#Rutas realizadas/# Rutas

Transporte Continuidad Mantener la continuidad 20% 40 50 60 69 70% 5 ANOS
programadas
# Areas Realizadas/# Areas -
Cobertura Cobertura Incrementar la cobertura 20% 40 50 60 69 70% 5 ANOS
Programadas
Mantener la continuidad #Ton aprovechadas
Aprovechamiento Cobertura e incrementarla 20% 40 50 60 69 70% Recogidas/ # Ton 5 ANOS
cobertura Aprovechadas proyectadas
Transformacion Continuidad/cobertura Mantener Continuidad 20% 40 50 60 69 70% N.A 5 ANOS

#Ton aprovechadas
Recogidas/ # Ton
Aprovechadas
Comercializada

Comercializacion Calidad Mantener Continuidad 20% 40 50 60 69 70% 5 ANOS

Los indicadores manejados dentro de BIO GREEN S.A.S. E.S.P. son medidos de acuerdo a su
frecuencia la cual puede ser mensual, semestral o anual. Independiente a su frecuencia son
mostrados en un informe que se elabora de forma anual.

Como resultado del seguimiento se elaboraran informes anuales sobre el estado de Avance en el
cumplimiento de las metas previstas, para lo cual se partird de lo establecido en el “Modelo de
seguimiento del Programa” al que se refiere en el siguiente cuadro:

MODELO DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE ASEO

Resultado

Ad.:“."dad CE Objetivo Indicador Frecuencia del Me_d_los -d,e _lela-llfades Accmn-es
servicio de aseo 5 Verificacion | identificadas | Correctivas
Indicador

I Informacion DANE -
Recoleccion PGRIS MUNICIPIO DE

cobertura

CALI

Mantener la #Rutas realizadas/#
Transporte N

continuidad Rutas programadas

Incrementar la # Areas Realizadas/#
Cobertura

cobertura Areas Programadas

Mantener la # Ton aprovechadas
. continuidad e Recogidas/ # Ton
Aprovechamiento .
incrementarla Aprovechadas
cobertura proyectadas

Transformacion Mantener N.A

Continuidad ’

# Ton aprovechadas
Mantener Recogidas/ #Ton
Continuidad Aprovechadas
Comercializada

Comercializacion
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2. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

2.1. FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO.

El programa de BIO GREEN S.A.S. E.S.P. es adoptado a partir del 01 de diciembre del 2018.

2.2. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO.

En la actualidad BIO GREEN S.A.S. E.S.P. se encuentra prestando sus servicios en el Municipio de
Cali — Valle del Cauca, dentro de toda el area urbana.

(Cédigo) - MACRO LOCALIDAD, COMUNAS, BARRIOS, FRECUENCIA EN LA ZONA HORA DE
RUTA SECTORES, PUNTOS DE REFERENCIA INICIO

LUN | MAR | MIE | JUE VIE | SAB

CIUDAD HORA FINAL

Mayapan, Las Vegas, Quintas de Don Simon, Ciudad Capri, La
MACRO RUTA # 1 | Hacienda, Ciudadela Pasoancho, San Joaquin, El Ingenio, Portales x 7:00 a.m 4:30 p. m.
Nuevo Rey, Limonar, Bosques del Limonar - COMUNA 17

Pefién, San Antonio, San Cayetang, Libertadores, Miraflores, San 7:00 a.m 12:00:00 m.
Fernando Nuevo/Viejo COMUNAS 3,19

MACRO RUTA # 2
Dorado, Olimpico, Cristdbal Coldn, Departamental, Panamericano, X 12:30 m 430p.m
Colseguros Andes, Guabal, Pasoancho - COMUNAS 9,10 ’ R

Versalles, Santa Rita, Santa Teresita, Alameda, Bretafia, Templete,
MACRO RUTA # 3 Champagnat, Urbanizacién Tequendama, Nueva Tequendama, X 7:00 a.m.[ 4:30 p.m.
Santa Isabel - COMUNA 2,9Y 19

CALI

El Caney, Valle del Lili, Bochalema, Ciudad Pacifica, Pance — Cafias X 7:00 2. m. 4:30p. m.

MACRO RUTA # 4 Gordas, Ciudad Jardin COMUNA 17, 22

MACRO RUTA # 4 Santa Ménica, La Campifia, Menga - COMUNA 2 x 12:30 m 430 p. m.

Centenario, Juanambu, Arboleda, Normandia, Granada, Altos de
MACRO RUTA # 5 | Normandia, Santa Barbara, Bellavista, Tejares, Cristales, Nacional, X 7:00 a.m.| 4:30p.m.
Aguacatal, Santa Mdnica, Chipichape, Menga, San Vicente
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2.3. ACTIVIDADES DE RECOLECCION Y TRANSPORTE SERVICIO DE
APROVECHAMIENTO

Forma de presentacion de los residuos
(acera, caja de almacenamiento, unidad
de almacenamiento, contenedor, etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios
(con o sin separacion en la fuente, etc.)

El decreto 1077 de 2015, establece los criterios como los usuarios deben

presentar los residuos en las aceras, asi:
1. Presentar los residuos sdlidos para la recoleccién en recipientes

retornables o desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de
forma tal que facilite la actividad de recoleccién por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se realizara

Acera en recipientes retornables.

2. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su
presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la
recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el
3. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el
usuario cuando existan condiciones técnicas y operativas de acceso a las
unidades de almacenamiento o sitio de presentacion acordado

4. Facilitar su cierre o amarre.

Es el éarea definida y cerrada, en la que se ubican las cajas de
almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente los|
residuos solidos, mientras son presentados a la persona prestadora del
servicio publico de aseo para su recoleccion y transporte; segun el decreto
1077 de 2015 se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacion de
ambientes propicios para el desarrollo de microrganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacién, tales como rejillas o
ventanas, y de prevencion y control de incendios, como extintores y suministro
cercano de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferaciéon de
insectos, roedores y otras clases de vectores, y que impida el ingreso de
animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios

5. Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos
sélidos para realizar su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo
en cuenta la generacion de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion
Unidad de Almacenamiento del servicio de recoleccién y transporte.

Paragrafo 1°. Los usuarios seran los responsables de mantener aseadas,
desinfectadas y fumigadas las unidades de almacenamiento, atendiendo los
requisitos y normas para esta Ultima actividad.

Paragrafo 2°. Cuando se realicen actividades de separacion, las unidades de
almacenamiento deberan disponer de espacio suficiente para realizar el
almacenamiento de los materiales, evitando su deterioro.

Paragrafo 3°. El usuario agrupado podra elegir entre la presentacion de los
residuos en el andén o en la unidad de almacenamiento cuando asi se pacte y
las condiciones técnicas asi lo permitan. En todo caso, deberd contar con los
recipientes suficientes para el almacenamiento, de acuerdo con la generacion
de residuos, y las frecuencias y horarios de prestacion del servicio de aseo.

Paragrafo 4°. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos o frigorificos,
estadios, terminales de transporte deben establecer programas internos de
almacenamiento y presentacién de residuos, de modo que se minimice la
mezcla de los mismos y se facilite el manejo y posterior aprovechamiento, en
especial de los de origen organico.
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Forma de presentacion de los residuos
(acera, caja de almacenamiento, unidad
de almacenamiento, contenedor, etc.)

Contenedores

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios
(con o sin separacion en la fuente, etc.)

Los contenedores como recipientes retornables deberan presentarse segun el
decreto 1077 de 2015 en sus articulos:

Articulo 18. Caracteristicas de los recipientes retornables para
almacenamiento de residuos sdlidos. Los recipientes retornables, utilizados
para almacenamiento y presentacion de los residuos sélidos deberan tener las
siguientes caracteristicas

basicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccién de
acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador, tanto para la recoleccion
de residuos con destino a disposicién final como a procesos de
aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los
residuos que contengan.

3. Ser de material resistente, para soportar la tension ejercida por los
residuos solidos contenidos y por su manipulacion y se evite la fuga de
residuos o fluidos.

Pardagrafo. En los casos de manipulacién manual de los recipientes, este y los
residuos depositados no deben superar un peso de 50 Kg. Para el caso de
usuarios no residenciales, la connotacién del peso del recipiente debera estar
sujeta a las normas técnicas que establezca la persona prestadora del servicio
respectivo en el contrato de servicios pUblicos de condiciones uniformes,
segun la infraestructura que se utilice o esté disponible.

Los recipientes retornables para el almacenamiento de residuos sdlidos en el
servicio, deberan ser lavados por el usuario de tal forma que al ser
presentados estén en condiciones sanitarias adecuadas.

Caja de Almacenamiento

Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depdsito temporal de
residuos solidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que
facilite el manejo o remocion por medios mecanicos o0 manuales.

Articulo 24. Caracteristicas de las cajas de almacenamiento. Las cajas de
almacenamiento deben cumplir con las siguientes

condiciones:

1. El tamaiio, la capacidad y el sistema de cargue y descargue de las cajas de
almacenamiento, seran determinados por la persona prestadora del servicio
publico de aseo con el objetivo de que sean compatibles con su equipo de
recoleccion y transporte

2. Las dimensiones y capacidad deben ser tales que permitan el
almacenamiento de la totalidad de los residuos sélidos producidos de acuerdo
con las frecuencias de recoleccion.

3. Deben estar provistas de elementos que eviten la humedad, el depdsito de
aguas lluvias, la dispersion de los residuos, el acceso de animales y la
proliferacion de vectores.

Debe colocarse la cantidad requerida de cajas que garanticen el
almacenamiento de la totalidad de los residuos generados, acorde con la
frecuencia de recoleccién establecida por la persona prestadora del servicio
de recoleccion y transporte.

Pardagrafo. En las cajas de almacenamiento Unicamente se podran depositar
los residuos solidos ordinarios.
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3. UBICACION DE LA BASE DE OPERACIONES Y ECAS EN EL AREA

DE SERVICIO

SEDE ADMINISTRATIVA BIO GREEN S.A.S. E.S.P.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION BARRIO TELEFONO
CALLE 24A #3 - 5583464 -
VALLE DEL CAUCA CALI 100 MIRA FLORES 3105553852

DIRECCION DE LAS ECAS EN EL AREA DEL PRESTACION DEL SERVICIO AUTORIZADO POR LA SSPD
Y REGISTRADAS EN EL SUL.
SEDE OPERATIVA BIO GREEN S.A.S. E.S.P.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
VALLE DEL CAUCA YUMBO CARRE%’? 21#9- 1 3105553852

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

ZONA DE CONTINGENCIA ALMACENAMIENTO BIO GREEN S.A.S. E.S.P.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO

VALLE DEL CAUCA PALMIRA CALLE%&Z# 31A - 31505585354%%152

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
Callejon Di

4. FRECUENCIA

DE

TRANSPORTE

MACRO RUTAS DE

RECOLECCION Y

(Cédigo) - MACRO
CIUDAD B

LOCALIDAD, COMUNAS, BARRIOS,
SECTORES, PUNTOS DE REFERENCIA

FRECUENCIA EN LA ZONA

HORA DE

micro |HORA FINAL

LUN | MAR | MIE | JUE VIE

SAB

MACRO RUTA# 1

Mayapan, Las Vegas, Quintas de Don Simén, Ciudad Capri, La
Hacienda, Ciudadela Pasoancho, San Joaquin, El Ingenio, Portales
Nuevo Rey, Limonar, Bosques del Limonar - COMUNA 17

7:00 a.m 4:30 p. m.

MACRO RUTA # 2

Pefion, San Antonio, San Cayetano, Libertadores, Miraflores, San
Fernando Nuevo/Viejo COMUNAS 3,19

7:00 a.m 12:00:00 m.

Dorado, Olimpico, Cristébal Colén, Departamental, Panamericano,
Colseguros Andes, Guabal, Pasoancho - COMUNAS 9,10

12:30 m 4:30 p.m.

MACRO RUTA# 3

Champagnat, Urbanizacién Tequendama, Nueva Tequendama,
Santa Isabel - COMUNA 2,9 Y 19

Versalles, Santa Rita, Santa Teresita, Alameda, Bretafia, Templete,

7:00a.m.| 4:30p.m.

CALI

MACRO RUTA # 4

El Caney, Valle del Lili, Bochalema, Ciudad Pacifica, Pance — Cafias
Gordas, Ciudad Jardin COMUNA 17, 22

am| 430p.m.

MACRO RUTA # 4

Santa Monica, La Campifia, Menga - COMUNA 2

4:30 p. m.

MACRO RUTA# 5

Centenario, Juanambu, Arboleda, Normandia, Granada, Attos de
Normandia, Santa Barbara, Bellavista, Tejares, Cristales, Nacional,
Aguacatal, Santa Mdnica, Chipichape, Menga, San Vicente

m.| 430p.m.
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5. CENSO DE PUNTOS CRITICOS (REPORTE ANUAL):

PUNTO DIRECCION DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPEZA
PROGRAMADOS Y ACTIVIDADES PARA SU
ELIMINACION PACTADOS CON EL MUNICIPIO

N/A N/A N/A

6. LUGAR DE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

BIO GREEN S.A.S. E.S.P. por su actividad econémica la cual se centra en la recoleccion, transporte,
y seleccion de residuos aprovechables por lo tanto nuestra disposicion final consiste en reincorporar
los materiales aprovechados al proceso productivo y que estos sean utilizados nuevamente como

materia prima para elaboracion de nuevos productos.

Después de realizado nuestros procesos, surge un margen de rechazo el cual es dispuesto
directamente con las empresas de servicios publicos domiciliarios recolectoras del residuo NO
APROVECHABLES, esto aplica para cada uno de los municipios donde prestamos nuestros
servicios, a continuacion, relacionamos el relleno sanitario donde se realiza la disposicion de los

residuos solidos NO APROVECHABLES procedentes del proceso de seleccion del material:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL
D NOMBRE DEL UBICACION DEL | UBICACION DEL SITIO DE Ns?#ﬁ%%ﬁslgggﬂ:?o%
EMPRESA PRESTADOR AREA DE AREA DE DISPOSICION AL NS
PRESTACION PRESTACION FINAL -
"RELLENO
SANITARIO
22175 PAERASEODEL | VALLE DEL cAuCA YoToco REGIONAL 8576890
AESP. COLOMBA-EL
GUABAL"
BIO GREEN S.A.S. E.S.P. No presta este servicio.
DIRECCION DE LA ESTACION CAPACIDAD HORARIO DE
DE TRANSFERENCIA (TON/HORA) FUNCIONAMIENTO
N/A N/A N/A

8. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS:

BIO GREEN S.A.S. E.S.P. No presta este servicio.

KM DE VIAS Y AREAS PUBLICAS POR

PRESTADOR

METROS CUADRADOS DE PARQUES Y ZONAS
PUBLICAS

N/A

N/A
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9. MACRORUTAS:

BIO GREEN S.A.S. E.S.P. No presta este servicio.

g ; O .
Eol 890 FRECUENCIA w o §=
o OZg o | 25¢§
oz | J3< =0 | oksc
o 8 5 s = LUN MAR | MIE | JUE | VIER | SAB | DOM o= o < o g
2=| 09=2 TT | Fms
s -1 00
< < < S S I S O [ O [ <
=z =z =z zZ | 2| Z2| Z2| 2| Z pzd =z
10. UBICACION DE CUARTELILLOS (0 PUNTOS DE
ALMACENAMIENTO DE IMPLEMENTOS DE BARRIDO:
BIO GREEN S.A.S. E.S.P. No presta este servicio.
CUARTELILLO | DIRECCION
N/A N/A
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S = UND CANTIDAD |LUN MAR| MIE | JUE | VIER| SAB| Dom|™ =
=z
< < < < < € £ £ £ |g < <
=z =z =z =z =z =z =z =z P4 =z =z =z
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11. PROGRAMA DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
CESTAS EN EL AREA DE PRESTACION, PRECISANDO EL NUMERO
DE CESTAS A INSTALAR POR ANO:

BIO GREEN S.A.S. E.S.P. No presta este servicio.

LOCALIDAD, COMUNAS
PROGRAMA O SIMILARES CANTIDAD DE FRECUENCIA
CESTAS
N/A NIA N/A N/A

12. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIiAS Y AEREAS
PUBLICAS:

BIO GREEN S.A.S. E.S.P. No presta este servicio.

LOCALIDAD, A FRECUENCIA
COMUNAS O UBICACION DEL AREA A |N$EQV\:EENITEE |v?2 PROGRAMADA DE CORTE
SIMILARES INTERVENIR (Correr3, calle, orto) (M2) AL ANO
N/A N/A N/A N/A

13. ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AEREAS
PUBLICAS:

BIO GREEN S.A.S. E.S.P. No presta este servicio.

FRECUENCIA
TIPO DE ALTURA LOCALIDAD, CANTIDAD DE ARBOLES A PROGRCI:’M AI():A DE
ARBOLES COMUNAS O PODAR POR ANO, SEGUN PODA AL ANO
(SEGUN) SIMILARES CATASTRO DE ARBOLES
TIPO 1 Hasta 5 mt N/A N/A N/A
TIPO 2 5.01 mt- 15 mt N/A N/A N/A
TIPO 3 15.1 mt - 20 mt N/A N/A N/A
TIPO 4 Mayor a 20 mt N/A N/A N/A
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14. ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL MUNICIPIO DE

c1upap| (C8dig0) -MAcRo [ LOCALIDAD, COMUNAS, BARRIOS, FRECUENCIA EN LA ZONA | HORA DE| 00 rnar
RUTA SECTORES, PUNTOS DE REFERENCIA INICIO
LUN | MAR | MIE | JUE | VIE | SAB
Mayapan, Las Vegas, Quintas de Don Simén, Ciudad Capri, La
MACRO RUTA # 1 | Hacienda, Ciudadela Pasoancho, San Joaquin, El Ingenio, Portales x 7:00 a.m 4:30 p. m.
Nuevo Rey, Limonar, Bosques del Limonar - COMUNA 17
Pefién, San Antonio, San Cayetano, Libertadores, Miraflores, San 700 am 12:00:00 m.
Fernando Nuevo/Viejo COMUNAS 3,19
MACRO RUTA # 2
Dorado, Olimpico, Cristébal Colon, Departamental, Panamericano, 1230 m 430p.m
Colseguros Andes, Guabal, Pasoancho - COMUNAS 9,10 - R
= Versalles, Santa Rita, Santa Teresita, Alameda, Bretafia, Templete,
< MACRO RUTA# 3 Cl Urt 6 Nueva X 7:00a.m.| 4:30 p.m.
Santa Isabel - COMUNA 2,9 Y 19
o
El Caney, Valle del Lili, Bochalema, Ciudad Pacifica, Pance — Cafias 7:00 4:30
MACRO RUTA # 4 Gordas, Ciudad Jardin COMUNA 17, 22 X am p-m-
MACRO RUTA # 4 Santa Ménica, La Campifia, Menga - COMUNA 2 X 12:30 m 4:30p.m.
Centenario, Juanambu, Arboleda, Normandia, Granada, Altos de
MACRO RUTA # 5 | Normandia, Santa Barbara, Bellavista, Tejares, Cristales, Nacional, X 7:00 2. m.[  4:30 p.m.
Aguacatal, Santa Monica, Chipichape, Menga, San Vicente

Nota: Si durante el servicio de recoleccion y transporte se presenta inconvenientes que dificulte el
acceso del vehiculo a la Estacione de Clasificacién de Almacenamiento, el vehiculo se dejara
cargado con el material en la sede administrativa y el dia siguiente realiza el traslado con el material
ala ECA.

15. UBICACION Y DESCRIPCION DE LAS ESTACIONES DE
CLASIFICACION Y APROVECHAMIENTO:

DIRECCION DE LAS ECAS EN EL AREA DEL PRESTACION DEL SERVICIO AUTORIZADO POR LA SSPD
Y REGISTRADAS EN EL SUL.
SEDE OPERATIVA BIO GREEN S.A.S. E.S.P.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
VALLE DEL CAUCA YUMBO CARRE%’:‘ 21#9- 3105553852

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

ZONA DE CONTINGENCIA ALMACENAMIENTO BIO GREEN S.A.S. E.S.P.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO

VALLE DEL CAUCA PALMIRA CALLE%ZZ #31A - 315%5;3535:1:25,52

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
Callején Di

VALLE DEL CADCA ROZO Car?eiaofo#lrln;SGS 3150558%%:33,52

Fuente: Plan de Emergencia y Contingencia PEC
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16. ACTIVIDADES DENTRO DEL SERVICIO DE
APROVECHAMIENTO:

BIO GREEN S.A.S. E.S.P. describe las actividades a realizar a los residuos aprovechables
procedentes del sector domiciliario, a continuacion, se relacionan las actividades, los cuales
pueden variar dependiendo del tipo de material:

TIPO DE TRATAMIENTO:

RECOLECCION: El material es recolectado y transportado hasta la ECA, esta recoleccion por lo
general se realiza en equipo automotor y su captacion es directamente en fuentes generadoras, es
decir el sector domiciliario, comercial e industrial.

SELECCION: En esta etapa se separan los residuos que llegan mezclados, y se procede a realizar la
seleccion por tipo de material, de esta manera: Plasticos: Plastico Limpio, Plastico Poli color, Plastico
Sucio y Pasta Rigida. Papel: Plegadiza, archivo, cartén, periédico, tuvo de carton, craf y corex. Vidrio:
Casco Limpio, Casco Sucio, Verde, Café. Metales: Ferrosos y No Ferrosos. En el desarrollo de este
proceso puede generarse material rechazo o inservible (Basura), este es debidamente dispuesto
mediante la ruta de recoleccion ordinaria de residuos no aprovechables por la Empresa de Servicios
Publicos, para su correcta disposicion final.

PESAJE: Al recibir los residuos, estos son pesados en su totalidad en la ECA que cuenta con su
respectiva bascula electronica, esto se realiza con el fin de conocer la cantidad total real que ingresa
como materia prima, esta es remisionada y registrada por tipo de material, cantidad y area de
prestacion.

EMBALAJE: Posterior a su seleccion y pesaje se procede a realizar el prensado de material
reciclable, el cual se realiza por tipo de material; esta actividad se realiza con el animo de eliminarle
el volumen y generarle peso. Y se procede a realizar un almacenamiento temporal mientras se
cumple el minimo exigido por la industria para su posterior despacho.

DESPACHO: En esta etapa, el producto prensado y almacenado es vendido segun la demanda y
garantizando la reincorporacién del material al ciclo productivo.

DIRECCION ESTACION DE CLASIFICACION DE APROVECHAMIENTO:CARRERA 21 #9 -01
YUMBO - VALLE DEL CAUCA

ZONA DE CONTINGENCIA ALMACENAMIENTO BIO GREEN S.A.S. E.S.P. CALLE38 # 31A — 04 —
PALMIRA — VALLE DEL CAUCA / CALLEJON DIMAS CARRERA 10# 15-65 ROZO — VALLE DEL
CAUCA
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Nota: Si durante el servicio de recoleccién y transporte si se presenta inconvenientes que dificulte el
acceso del vehiculo a la Estacione de Clasificaciéon de Almacenamiento, el vehiculo se dejara
cargado con el material en la sede administrativa y el dia siguiente realiza el traslado con el material

a la ECA.

17. ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION:

Para atender a los usuarios la empresa cuenta con el siguiente punto de atencion:
SEDE ADMINISTRATIVA BIO GREEN S.A.S. E.S.P.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION BARRIO TELEFONO
CALLE 24A#3 - 5583464 -
VALLE DEL CAUCA CALI 100 MIRA FLORES 3105553852

Igualmente, los usuarios tienen la posibilidad de contactar a la empresa accediendo a nuestra
direccioén electronica biogreensasesp.com y via telefénica a los niumeros 5583464 — 3105553852, La
empresa cuenta con un programa educativo e informativo en el cual se les enseia, informa y
concientiza respecto al adecuado manejo de los residuos, la forma de efectuar la separacion en la
fuente para que puedan ser aprovechados

18. MEDIOS DE CONTACTO:

Direccion Electronica — Pagina Web www.biogreensasesp.com
Correo Electréonico para Radicacion de PQR Atencionalcliente@biogreensasesp.com
Lineas de Atencidn al Cliente 72 464— Cali

: 31 2

19. PROGRAMA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y DE LA
PROGRAMACION DE CAMPANAS EDUCATIVAS E INFORMATIVAS,
DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 105 DEL
DECRETO 1077 DE 2015.

LOCALIDAD, COMUNAS O TEMA PROGRAMACION (MES)
SIMILARES
Cali — Valle del Cauca Programa: “Por un mundo en equilibrio, Diciembre 2018/
amo, conservo y reciclo” Permanente
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20. ESQUEMA DE FACTURACION DEL SERVICIO:

MECANISMO DE FACTURACION (PREPAGO, DESCRIPCION
PAGO ANTICIPADO,
CONJUNTA O DIRECTA)

PUNTOS DE PAGO

CONJUNTA

FACTURA DE SERVICIOS
PUBLICOS ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE
EMCALI EICE

ELECTRONICO: PAGOS PSE,
BANCOLOMBIA, GRUPO AVAL, CITIBANK,
DAVIVIENDA, FACTURANET, BBVA, GRUPO

HELM.

PRESENCIAL Y VENTANILLA: BANCOLOMBIA|
A LA MANO, CORRESPONSAL BANCARIO,
GRUPO AVAL, CITIBANK, DAVIVIENDA,
FACTURANET, BBVA, PUNTOS DE RED ViA

BALOTO, GANE

21. ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS:

v' ACUERDOS DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS:

ACUERDO DE LAVADO DE VIAS Y FECHA DE SUSCRIPCION PRESTADORES QUE
AREAS PUBLICAS SUSCRIBIERON EL SERVICIO
N/A N/A N/A

v AREAS PUBLICAS OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD:

Macro Ruta Localidad, comuna o Areas de objeto de lavado (m2), segtin | Frecuencia (Mes) Hora de Hora de Final
similares inventario del municipio inicio
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

v" PUENTES PEATONALES OBJETO DE LAVADO

LA ACTIVIDAD:

Y PROGRAMACION DE

similares

Macro Ruta Localidad, comuna o

Areas de objeto de lavado (m2), segiin
inventario del municipio

Frecuencia (Mes) Hora de inicio| Hora de Final

N/A N/A

N/A

N/A

N/A N/A

22, RESIDUOS ESPECIALES:

TIPO DE RESIDUOS DESCRIPCION TELEFO DE CONTACTO
N/A N/A
23. PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO:

Nivel

Financiero ‘ Politico | Social Ambiental Legal
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Mejorar la prestacion del servicio de
aseo en el componente de

los impactos negativos y brindar
alternativas de mejora en la
movilidad.

movilidad Roles y
responsabilidad ades
de los actores Medidas
de seguimiento y
control

para elaborar
el plan de
accion

implementa cién
del mecanismo

Q N N Cantidad de Los costos de la Oposicion del . Contaminacion
< aprovechamiento para los Municipios . . Comunidad "
a R . . . Suscriptores prestacion del Prestadory/o | . . ambiental por .
= de: -Cali, Yumbo, Palmira y Jamundi . N S insatisfecha con . LT No cumplimiento de
= ! Lo atendidos/can tidad de servicio superen el dela W) disposicion L
< mediante la prestacion integral del . Ny L ” la prestacion del . la normatividad
zZ : N i Suscriptores suscritos valor del cobro de la | administracion s inadecuada de
= servicio como lo son: Recoleccion, e : o servicio :
™ L L en el Municipio tarifa municipal los residuos
transporte, seleccion, beneficio y
disposicion final.
Numero de estrategias
. P implementada s para ‘e Los sitios aptos
Estrategias que disminuyan los P par Oposicion del P
. " " mejorar la prestacion . parala ET no
impactos negativos en la prestacién . . Prestador y/o | La comunidad no .
e - del servicio / Numero Incrementos en " cumplen con las | No cumplimiento de
o del servicio de recoleccion y . - de la avala los sitios N . L
e . il de estrategias costos de operacion s ” especificaciones la normatividad
E transporte de residuos soélidos no administracion aptos .
7] formuladas para . ambientales
o aprovechables N . municipal N
1 mejorar la prestacion requeridas
g del servicio
o Buscar mecanismos que garanticen Numero de Oposicion del .
- N o . La comunidad
la recoleccién de los residuos sélidos mecanismos No hay presupuesto | Prestador y/o acepta Ia
y minimicen las restricciones de ejecutados/NUmero de | para implementar los de la implementa cién
movilidad en el area de prestacion mecanismos plateados mecanismos administracion del mecanismo
del servicio para el proyecto municipal
. . . Costos elevados al Oposicion del
Identificar los lugares y causas Numero de estudios de P
A . " - s momento de la Prestador y/o
donde ocurre restriccion de identificacion de sitios - i
" . s ejecucion del de la
movilidad para la prestacién del con restriccion de . s ”
o o proyecto o bajo administracion
servicio. movilidad o
» presupuesto municipal
E Plan de accion que
- contenga: Lugares
E Elaborar un plan de accién con las identifica(?os Cagusas de Poca
> secretarias de Movilidad, de L o disponibilidad .
= P restriccion de movilidad La comunidad
o Infraestructura del Municipio y el Riesgos asociados a la de los entes acenta la
< Prestador del servicio para mitigar 9 involucrados P

24,

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES:

Segun el Decreto 596 del 2016 en su, Articulo 2.3.2.5.2.2.4. Incentivo a la separacion en la
fuente. Aquellas macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables, que tengan niveles de
rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados, les sera otorgado un incentivo a la
separacion en la fuente. Este incentivo se mantendra siempre y cuando los porcentajes de

rechazo no superen dicho valor:

24 1.

FACTORES DE SUBSIDIOS Y APORTE SOLIDARIO:

Teniendo en cuenta el Acuerdo Municipal No. 432 del 2017, el cual establecen los factores de
subsidio y de contribucién en los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
en el Municipio de Santiago de Cali para la Vigencia 2018 — 2022 se Tiene
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Estrato o tipo de p
segun acuerdo

[ Factor de subsidio (%), |

Factor de contribucién

(%) segun acuerdo del

S | municipal consejo municipal
Estrato 1 | -48%
Estrato 2 | -30%
Estrato 3 | -5%
Estrato 4 | 0,0% 0,0%
Estrato 5 | 50%
Estrato 6 60%
Industrial 30%
Comercial . 50%

Oficial | 0,0% 0,0%

24.2. EQUILIBRIO EN EL BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES:

Documento Fecha de Acto administrativo
Suscripcion
Acuerdo del concejo municipal que define los factores N/A N/A
Convenios con el fondo de solidaridad y redistribucion de N/A N/A
ingresos

24.3. EQUIPOS, ELEMENTOS Y/O RECURSOS APORTADOS POR EL ENTE

25.

TERRITORIAL BAJO CONDICION:

ACTIVIDAD ELEMENTOS APORTADOS BAJO
CONDICION
Recoleccion. N/A
Transporte. N/A
Transferencia. N/A
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas. N/A
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas N/A
publicas

Lavado de vias y areas publicas. N/A
Tratamiento. N/A
Aprovechamiento. N/A
Comercializacion. N/A

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
CONTENIDAS EN EL PGIRS:

En esta seccion el prestador debera senalar las estrategias y actividades a implementar para
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dar cumplimiento a las obligaciones de los prestadores del servicio publico de aseo que se
encuentren definidas dentro del PGIRS vigente en su area de prestacion.

La ruta selectiva realizada por la empresa GRUPO EMPRESARIAL BIO GREEN SAS ESP hace parte
del programa de aprovechamiento establecido en el PGIRS 2015-2027 del municipio de Santiago de
Cali, 4.2.7. PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO donde “Uno de los objetivos del Programa, a través
de los lineamientos, metas de gestion intersectorial y proyectos consiste en promover los cambios en la
cultura ciudadana en lo relacionado con buen uso del espacio publico, consumo responsable,
promocion de la cultura de separacion en la fuente y presentacion adecuada de los residuos.” con lo
anterior se busca llegar a todos los actores que tengan injerencia en el aprovechamiento de residuos
sélidos de acuerdo a sus necesidades y sus roles de accidon” y da cumplimiento del Decreto 596 del
2016.

A continuacion, se presenta las actividades, meta, plazo y cronograma para el cumplimiento de
las obligaciones frente al PGIRS.
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Desarrollarlas estrategias de
Informaci6n, Educacion y
Comunicacién (1EC) para la
reduccion, reutilizacion y

reciclaje yla separacion en la

fuente de los residuos
potencialmente Aprovechables en
el Municipio Santiago de Cali.

7.1Implementaci6n de
estrategias IECpara la promocion
de la cultura de separacién en la
fuente y manejo adecuado de los
residuos sé6lidos en el Municipio
de Santiago de Cali.

Capacitacion para la produccion sostenible

Poner en marcha con la Alcaldid Municipal a través del
DAGMA ydemas entidades gobernamientales estrategias
de formacion para la produccion y consumo sostenible

Promocion de la valoracidn cultural de produccion sostenible

Capacitacion para el consumo sostenible

sarrollo ysistematizacion de experiencias de redes de produccion sostenil

Realizar estudios de
factibilidad para el
aprovechamiento de los
residuos so6lidos generados en
el Municipio de Santiago de
Cali.

7.2 Estudios de factibilidad
para el aprovechamiento de
residuos sélidos en el
Municipio de Santiago de
Cali.

7.3. Estudio de factibilidad para la
implementacién del parque
ambiental y Tecnolégico para la
gestion integral de residuos
sélidos del
Municipio

Participar con el Municipio en una propuesta que 1. Contribuya con un
mercado a nivel local para los materiales reciclados - 2. Un sitio con la

adecuacion necesaria para la implementacion del proyecto de
aprovechamientos.-3. Disposicion de la comunidad a contribuir con un
programa de Reciclaje Eficiente

Fortalecerla articulaciéon de los
actores que tienen injerencia en el
aprovechamiento en el Municipio
de Santiago de Cali.

7.4 Puesta en marcha de la
Estacion de Clasificaciony
Aprovechamiento. ECA, para la
gestion diferenciada de los
residuos sé6lidos en el Municipio
de Santiago de Cali.

Fortalecer en conjunto con la Alcaldia del Municipio de Cali, una base
etica que medie las decisiones sobre consumo y corresponsabilidad con
el impacto ambiental del ciclo de vida de lo que se consume yel
compromiso de evitarrevertir los impactos a la calidad del suelo, el agua
yel aire.

75% 90% 100%
que median la toma de decision adquisision, el usoy ° °
desecho de bienes, servicios y materiales aprovechables
en el municipio. #de estrategias IEC
Concientizar a la ciudadania sobre la relacién entre |mp|e.menladas para la
consumo y produccion. Los ciudadanos exigen informacion promoclgn de la cultura de 75% 20% 100%
de calidad y productos de bajo impacto ambiental ysocial se;faraclon enlafu.ente, ° °
en su ciclo de vida manejo yaprovechamiento de
Realizar capacitacion de practicas de consumo que se resnﬂuf)s sf)"dos er) el
basen en el conocimiento y su coherencia con los Municipio de Cali.
P . - 75% 90% 100%
principios de sostenibilidad, corresponsabilidad, control
social, solidaridad
Los calenos adopten practicas de separacion en |la fuente
que faciliten la incorporacion de los residuos 75% 90% 100%
aprovechables a la cadena de reciclaje
Estudios de factibilidad para
Estudios de factibilidad para el aprovechamiento de el aprovechamiento de
residuos sé6lidos en el Municipio de Santiago de Cali residuos sélidos en el 2
realizados Municipio de Santiago de Cali
realizados
Estudio de factibilidad para la
implementacion del parque
Estudio de factibilidad para la implementacion del p' . ‘P q
. L L, ambiental y tecnoldgico para
parque ambiental y tecnoldgico para la gestion integral de S 1
. 1 . la gestion integral de
residuos sé6lidos del Municipio A L
residuos sélidos del
Municipio
Adiciembre de 2019 se ha puesto en marcha una (1) ECA
para la gestion diferenciada de los residuos sélidos en el Estacion de Qlasificacion
Municipio de Santiago de Cali.- Adiciembre de 2023 se . ¥
Aprovechamiento (ECA) 1

ha puesto en marcha la segunda ECA para la gestion
diferenciada de los residuos sélidos en el Municipio de
Santiago de Cali

en operacion

7.5Revision, actualizacidn y ajuste
de los manuales para la
implementaci6n de sistemas de
gestion integral de residuos
sélidos - Decreto 0059 de 2009

Construirimaginarios colectivos y representaciones sociales de bienestar,
estatus e inclusion social que favorencen el consumismo - La construccion
de solidaridades entre consumidores y con productores comprometidos
con la sustentabilidad.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

CAPACITACION PERSONAL OPERATIVO.
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RECOLECCION MATERIAL APROVECHABLE

HISTORIAL DE CAMBIOS:

e

Versién
ndmero

Seccion Afectada

Descripcion del cambio

Solicitado por

Fecha

Clausula 7 y Clausula 26 del CCU

Se Actualiza el area de prestacion del servicio, las
frecuencias y horarios de recolecciéon de material
aprovechable

Gerencia General

Enero 30 del 2019

Clausula 7 y Clausula 26 del CCU

Se Actualiza el area de prestacion del servicio, las
frecuencias y horarios de recoleccion de material
aprovechable

Gerencia General

Febrero 15 del 2019
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Se Actualiza el area de prestacion del servicio, las
Clausula 7 y Clausula 26 del CCU frecuencias y horarios de recoleccion de material Gerencia General | Mayo 31 del 2019
aprovechable
3.2 SELECCION DE LAS AMENAZAS- 3.4
Definicion de posibles escenarios de riesgo — Se establecer sitio y/o ECA de contingencia que permita Gerencia Diciembre 22 del
3. UBICACION DE LA BASE DE recepcionar, clasificar y almacenar temporalmente los Comercial 2019
OPERACIONES Y ECAS EN EL AREA DE residuos susceptibles de aprovechamiento i
SERVICIO
1.1. ACTIVIDADES PRESTADAS Se [egislra |a actlvidad autorizada en el Reglstro Unica de Gerencia Noviembre 01 del
REGISTRADAS EN EL SUI } o o —eniap Comercial 2020
Sistema Unico de informacion SUI
2.2. AREA DE PRESTACION DEL
SERVICIO
4 FRECUENCIA DE MACRORUTAS DE Se actualiza las Micro rutas de recoleccion y transporte en Gerencia Noviembre 01 del
RECOLECCION Y TRANSPORTE el area de prestacion de Cali Comercial 2020
14. ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
EN EL MUNICIPIO DE CALI
3. UBICACION DE LA BASE DE Se actualiza Estacion de Clasificacion de Aprovechamiento Gerencia Noviembre 01 del
OPERACIONES Y ECAS EN EL AREA | ECAy se establece la ECA de PALMIRA dentro del Plan de Comercial 2020
DE SERVICIO Contingencia y Emergencia como alternativa
] Se establecer sitio y/o ECA de contingencia que permita
4. UBICACION DE LA BASE DE recepcionar, clasificar y almacenar temporalmente los Gerencia
OPERACIONES Y ECAS EN EL AREA residuos susceptibles de aprovechamiento debido al Comercial Mayo 02 del 2021
DE SERVICIO desorden publico generado por el PARO NACIONAL en el
mes de Abril del 2021 i
Se informa que si durante el servicio de recoleccién y
transporte se presenta inconvenientes que dificulte el
PTO 14y 16 ACTIVIDADES DENTRO DEL acceso del vehiculo a la Estacione de Clasificacion de Gerencia Enero 01 del 2022
SERVICIO DE APROVECHAMIENTO Almacenamiento, el vehiculo se dejara cargado con el Comercial
material en la sede administrativa y el dia siguiente realiza
el traslado con el material a la ECA
Preparado Por: Aprobado por:

Area de Sistema de Gestion de Calidad

Gerencia General

Fecha: enero 01 del 2022




